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Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin
faaliyetlerinde, liretim asamasindan tiiketime
kadar olan tiim sathalarda toplum sagligi
konusunda duyarli olmasi ve toplumun
kalkinmasimi destekleyen hedefler, politikalar,
ilke ve eylemler benimsemesidir. Bu baglamda
kurumsal  sosyal sorumluluk; isletmeler
acisindan, bulunduklar1 topluma karsi var olan
haklar1 cergevesinde, listlenmeleri gereken bir
biling halidir. Sorumluluk bilinci ile igletmelerin
cevreyle biitlinlesmesi gerceklesirken topluma
katilim siireciyle de daha yasanilasi bir diinya
icin degisim gergeklesebilir. Bu yoniiyle sosyal
sorumluluk, kurumlarin eylemlerini tarafsiz
olarak topluma zarar vermeyecek sekilde sinirlar
ve toplumsal yasamin iyilestirilmesi yOniinde
katki sunar.

Sosyal sorumluluk kavrami, 1970’11 yillardan
giiniimiize Onemli bir degisim gecirmistir.
Yaklasimlar  genel olarak  siirdiiriilebilir

kalkinma perspektifi, cevreye saygi, yoksullugun
azaltilmasi, katilimci kalkinma, toplumsal
cinsiyet problemlerinin ¢6ziimii gibi konulara
vurgu yapmaktadir.

Bu dogrultuda sosyal sorumlulugun 0Onciil
kaynaklarindanolansiviltoplumkuruluslarindaki
(STK) kurumsal sosyal sorumluluk olgusunun
islevselligi ve caligma bi¢imi, toplum ve birey
acisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavrami ve Onemi

Genis anlamiyla sosyal sorumluluk, kuruluslarin
alacaklar1 kararlarin kamu tizerinde nasil bir etki
yaratacagini ve olusabilecek tiim sosyal etkilerin
degerlendirilmesini Onceleyen bir yaklasimdir
(Balta Peltekoglu, 2007). Kurumsal sosyal
sorumluluk ise; sirketler tarafindan yiiriitiilen
ve kar elde etme amaci tasiyan operasyonlarin
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etkiledigi tiim toplumsal wunsurlara zarar
verilmemesi ya da katki saglanmasi anlayisi ile
kar amaci olmadan yiiriitiilen biitiin etkinlikler
olarak ifade edilmektedir (Van HetHof, 2009:7).

Avrupa Birligi Komisyonu, 6nceleri kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini; “isletmelerin
sosyal ve cevresel kaygilar1 goniillii olarak
isletmecilik faaliyetlerinde ve
paydaslart ile etkilesimlerinde

Modern

ve Shimshack, 2012: 53). Birlesmis Milletler
ise kurumsal sosyal sorumlulugu; “sirketlerin
yalnizca miisterileri, tedarik¢ileri ve ¢alisanlari
ile ilgili degil, ayn1 zamanda sirket faaliyetlerini
yuriittigli toplum igindeki diger gruplarin
ihtiyaclari, amaglar1 ve degerleri ile ilgilidir”
seklinde tanimlamistir (Tashiyan, 2012: 27).

Yeri gelmigken, stratejik bir
yonetim aract olan kurumsal

dikkate almalar1” olarak sosyal sorumluluk ile yardim
tanimlarken, 2011 yilinda yeni kurumsal s OSyCll (iyilik),  destek  saglamak
bir yaklasimla “isletmelerin sorumluluk (sponsorluk) veya hayirseverlik
toplum {izerindeki etkilerine . arasindaki farka dikkat ¢ekmek
karst sorumluluklar” olarak  yaklagimi, §irket  snemlidir. Bunlar yoksullugun
tanimlamistir. Kurumsal sosyal azaltilmasina, firmanin uniintn
’ vb. kuruluslarin ’

sorumlulugun tam olargk 9 (reputation) desteklenmesine ve
kargilanmasinda  girisimlerin/ amdac lar mnin, firma markasin1 gii¢glendirmeye
isletmelerin  sosyal, gevresel ; ; katki saglasa bile kurumsal
ve etjk gglhdan insan haklarm} l§'l€l‘l’l€€l€7‘l”l sosyal  sorumluluk kavrami
ve tiketici kaygilanmi kendi  varligini ve  bunlann stesindedr

isletme faaliyetleri ve ana v .

stratejileri ile biitiinlestirmede, devam l ll lg ni Birgok uzman, kurumlarin
paydaslarla yakin is birligi Surdurebllm ek sadece ekonomik ve yvasal
halinde c¢alisacak  siireclere . . b . d sorumluluklar olrr}adlgln1,
sahip olmalari gerekmektedir. I¢in Olr yanadn  bunun  yaninda  etik  ve

Bundan amag; firma sahipleri,
hissedarlar, paydaslar ve genis
bir toplum kesiminde paylasilan
deger yaratma durumunu en
yiiksek diizeye ¢ikarmak ve olasi
olumsuz etkileri tamimlamak,
onlemek ve hafifletmektir (EC,
2011: 6).

Diinya Bankasi, kurumsal sosyal
sorumlulugu “isletmelerin

kar etmek bir
yandan da
insanlarin
yasam kalitesini
ve toplumun
refah seviyesini
yiikseltmeye

hayirseverlik gibi sorumluluklar
da oldugunu ileri siirerek,
kurumsal sosyal sorumluluk
tanimin1  genisletmistir. Buna
gore, isletmelerin sosyal
sorumlulugu, belirli bir zaman
diliminde  toplumun  sahip
oldugu kurumlardan bekledigi
ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari
(yardim severlik, hayirseverlik

) vb.)  sorumluluklarn1  kapsar
kendi calisanlart, gahsanlafm galwmak (Carroll ve Shabana, 2010: 89-
aileleri, yerel halk ve tim o . . 91).
toplum kesimleri ile birlikte ~ Oldugunu ileri
calisgarak  yasam  kalitesinin stirer Bununla paralel olarak
yikseltilmesi ve bu sekilde modern kurumsal sosyal
siirdiirebilir ekonomik gelismeye sorumluluk yaklasimi, sirket
katki saglama taahhiidii” olarak agiklamakta vb. kuruluslarin  amaglarmin, isletmelerin

ve isletmelerin etik davranma ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunma so6zii olarak
yorumlamaktadir. Firmalar/orgiitler bu taahhiidi
tiim 1lgili paydaslarla ¢alisarak onlarin yasamini
tyilestirme yoluyla basarabilir (Kitzmueller
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varligimm ve devamliligini siirdiirebilmek ig¢in
bir yandan kar etmek bir yandan da insanlarin
yasam kalitesini ve toplumun refah seviyesini
yikseltmeye calismak oldugunu ileri siirer.
Modern sosyal sorumluluk yaklagimima gore,



sirketlerin  kurumsal sosyal sorumlulugu,
faaliyette bulunduklart ¢evrede etkilesim
icerisinde olduklari biitiin i¢ ve dis paydaslarin
beklenti ve sorunlari ile ilgilenmeyi ve bunlara
en uygun c¢Ozlimleri iiretmeyi amaglayan bir
anlayisa dayanmaktadir. Bu anlayis sadece birey
veya toplum eksenli ekonomik sorunlarla sinirlt
degildir. Ayn1 zamanda cevreyi de kapsayan,
cevre sorunlarini da ¢6zmeyi amaglayan bir
anlayistir.

Carroll’un (1979) olusturdugu sosyal sorumluluk
modelinde, bu sorumluluklar ekonomik, hukuki,
etik ve sosyal sorumluluklar olmak tizere dorde
ayrilmig ve literatlirde “sosyal sorumluluk
piramidi” denilen bir model ortaya konmustur.
Bu model ayn1 zamanda isletmenin paydaglarina
yonelik sorumluluklar1 kapsaminda belirleyici
bir model olarak goriilmektedir. Buna gore
isletmenin ~ ekonomik  sorumluluklarindan
en fazla hissedar ve calisanlarin; hukuki
sorumluluklarindan ¢alisan ve tiiketicilerin; etik
sorumluluklarindan Oncelikli olarak tiiketici,
calisan ve toplum olmak {izere tiim paydas
gruplarin;  haywrsever  sorumluluklarindan
ise oncelikli olarak toplumun ve calisanlarin
etkilendigi  kabul  edilmektedir. ~ Sonug
olarak isletmenin {istlendigi herhangi bir
sosyal sorumluluk, tiim paydas gruplarini
etkilediginden, isletmeler bu sorumluluklari
yerine getirirken biitlin paydas gruplarinin
cikarlarini diisiinerek hareket etmelidirler.

Isletme ve Kurumlarin Sosyal
Sorumluluk  Alanlar:

Ticari isletme ve sivil kuruluslar icin sosyal
sorumluluk kesimlerinin belirlenmesi;
cevrelerindeki sosyal sorunlari fark edebilmeleri,
sorunlarin  ¢oziimiinde kaynaklarim1  dogru
ve yerinde kullanabilmeleri igin gereklidir
(Akyar, 2008: 26). Kurum i¢i sosyal sorumluluk
alanlart; hissedarlar, yoneticiler ve galisanlardan
olusmaktadir. Kurum dis1 sosyal sorumluluk
alanlarmi ise rakipler, misteriler, tedarikgiler,
cevre, toplum ve hiikiimet olusturmaktadir.

Saghk ve Refahla Ilgili Sorumluluk: Saglik
alaninda yiirtitiilen sosyal sorumluluk faaliyetleri

ile toplum sagliginin korunmasi, iyilestirilmesi
ve saglik bilincinin olusturulmasi i¢in caligmalar
gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler toplumun
yasam kalitesini yiikseltmektedir. Bu bilingle
saglik ve refah alaninda yiiriitiilen sosyal
sorumluluk faaliyetleri sirket ya da kurumlarin
toplumda olumlu bir algr ve gii¢lii bir imaja
sahip olmalarinda biiyilkk rol oynamaktadir
(Oziipek, 2013: 68). Dolayisiyla giilii bir imaja
sahip olan kurumlar, hem toplumun ilgisini
cekmekte hem de calisanlarin tercih ettikleri bir
yer olmaktadir.

Topluma Karsi Sorumluluk: Her isletme
veya kurum, giicii oraninda toplumun sosyal
sorunlarina  destek  olmak  durumundadir.
Isletmelerin toplumsal sorumluluklarini
yerine getirmelerinin en yaygin sekli; yerel
ve ulusal yardim kuruluslari, dernek ve vakif
gibi  organizasyonlar araciligiyla bagista
bulunmaktir. Ayrica kiiltilir, sanat, egitim, spor
gibi etkinlikleri finanse ederek de topluma ek
fayda saglayabilmektedirler (Lyon ve Maxwell,
2008: 4).

Demokrasi ve Insan Haklari ile Ilgili
Sorumluluk: Kurumlar, yonetimin ve siyasetin
temiz olmasi arzusu dogrultusunda, diyalog ve
uzlast ortamini giiclendirecek, insan haklarinin
gelisimine fayda saglayacak bir politik sistemin
olusturulmasmma ciddi katki saglayabilirler
(Oziipek, 2013: 70). Sirket veya kurumlarin
mevcut sisteme bu anlayisi Oziimsetmede
kullanabilecegi en 6nemli ve etkili olgulardan
biri “katilime1 yonetim” olgusudur. Calisanlarin
sirketle ve kurumla ilgili karar alma siire¢lerine
dahil olmalarinin saglanmasi; ¢alisanlarla
yoneticiler arasinda acik ve yatay bir iletisimin
geligsmesine, bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade
edebilmelerine, olumlu ve olumsuz elestirilerini
dile getirebilmelerine olanak tanimasi yoluyla
demokratik  ortamin  gelismesine  katki
sunmaktadir (Oziipek, 2013: 71). Bu anlayis
kendi bilinyesinde i¢sellestirmis kurumlar, genel
tilke menfaatleri dogrultusunda topluma daha
kolay katki sunabilirler.

Cevreye Karst Sorumluluk: Ticari kurumlar
ve STK’lar, herhangi bir iirin veya hizmet
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iretirken yok etmemeyi ve cevre kirligi gibi
birtakim sorunlara kars1 dnceden tedbir almalari
gerektigini bilmelidir. Giiniimiizde ¢evre ile ilgili
baskilar sadece devlet tarafindan yapilmamakta,
toplum ve bu konuyla ilgili kuruluslar da
isletmelerin faaliyetlerini etkileyebilmektedirler.
Toplum artik ¢ok daha bilingclenmis ve bu
konuya c¢ok daha fazla hassasiyet gostermeye
baslamstir. Isletme ve STK larin faaliyetlerinin
cevreye uygun olmasi bir yana, ¢evreye katki
saglayacak bir standarda ulasmasi da Onemli
bir sosyal sorumluluk alani haline gelmistir.
Bu baglamda; daha temiz iiretim siire¢lerinin
tasarlanmasi, ¢evre Kkirliliginin azaltilmasi,
kiiltirel mirasin korunmasi, bitki ortiisiiniin ve
hayvan neslinin korunmasi, enerji tasarrufunda
bulunulmasi, geri doniisiim sistemine Onem
verilmesi vb. girisimler 6ne ¢ikmaktadir.

Bagisgcilara Karsi Sorumluluk: STK’lar ve
ticari igletmeler ancak rekabet ortaminda bagisct
veya hizmet alanlarin tatmini ve memnuniyetiyle
rakiplerinin Oniine gecebilmektedirler. Bunu
saglayan unsur ise, insanlarin o isletme veya
STK hakkinda gelistirdigi olumlu fikirlerdir
(Alpaslan, 2012: 21). Bu konuda kurumsal
sorumluluklar; giivenli {riinler {retilmesi,
kullanim konusunda bilgilendirme yapilmasi,
ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasi ve
kullaniciya zarar vermeyecek icerikler tiretilmesi
seklinde siralanabilir.

Calisanlara Karst Sorumluluk: Kurumlarin
sosyal sorumluluk uygulamalarinda ilk etapta
gdz Onlinde bulundurmalar1 gereken husus
insan kaynagidir; ¢linkii kurumlar amaclarina
ulasmak i¢in c¢alisanlarindan faydalanirlar.
Calisanlar, kurumsal sosyal sorumluluk
sirecinde gerek kararlara katilarak gerekse
kararlarin uygulanmasinda etkilenen taraftir
(Kagnicioglu, 2007: 26). Calisanlar artik sadece
ekonomik degerlerle tatmin olmamakta, manevi
degerlerle de tatmin saglayarak ¢aligsma hayatini
degerlendirmektedirler (Akyar, 2008: 27;
Compa, 2008: 6). Ornegin, ¢alisma kosullarinin
calisgana gbre ayarlanmasi, iyilestirilmesi
veya adil bir ticret sistemi gelistirilerek sosyal
haklarin gozetilmesi gerekmektedir (Dogan,
2007: 18; Mele, 2001: 335).
+|@) INSAMER
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Yoneticilere Karst Sorumluluk: isletme ve
kurumlarin bizzat kendi yoneticilerine karsi;
onlarin 6zel yasaminin korunmasi, ekonomik
tatmin  saglanmasi,  liderlik  duygusunu
pekistirmesine imkan verilmesi gibi birtakim
sorumluluklar1 vardir. Bu sayede edinilecek
kazanimlar, s6z konusu yoneticilerin sosyal
yasamda daha yararl bireyler olmalarina katki
saglayacak unsurlar olarak algilanabilir.

Devlete Karst Sorumluluk: Bu baslhik altina
giren isletme ve kurumlarin devlete kars1 baslica
sorumluluklari arasinda; toplum yararina hizmet
edecek sekilde yeni istihdam olanaklar1 yaratmak
icin imkan olusturmak, yolsuzluk ve usulsiizliik
yapmaktan kacinmak, vergileri geregince
o0demek gibi unsurlar sayilabilir. Bunlar her ne
kadar devlete kars1 yiikiimliilikler kapsaminda
olsa da nihayetinde bunlarin topluma art1 bir
doniisti olmaktadir.

Rakiplere Karst Sorumluluk: Ayni alanda
faaliyet gosteren kurumlarin haksiz rekabet
yapmamak, rakipleri karalamamak, rakiplerle
ilgili gizli bilgileri kabul edilemez yollarla
sizdirmamak gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Bu da toplumdaki giiven duygusunun korunmast
noktasinda sosyal bir sorumluluk olarak
yorumlanabilir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Sosyal
Sorumluluk

Faaliyetlerini kar elde etme amaci ile
sirdliirmeyen, c¢alisma esaslarinda goniilliiliik
anlayisinin - yer aldigi, iyelerinin ya da
destekcilerinin kamusal yarar admna c¢alistigi
kuruluglar, sivil toplum kuruluglart (STK)
olarak ifade edilmektedir. Bu kuruluslar, teorik
acidan degerlendirildiginde otoritelerin higbir
yonlendirmesi olmadan yalnizca kamusal
yararin saglanmasi adina ¢alisan bagimsiz
olusumlar olarak ifade edilmektedir (Yelkikalan
ve Akatay, 2007: 9).

Kamusal yararin elde edilmesi amaci
ile kamuoyu olusturan STK’lar, bireysel
taleplerin One siiriilmesine katki vermekte,
mevcut sorunlara ¢oziim Onerileri sunmakta;
bu asamada hiikiimet politikalar1 ile uyumlu,
cogulculugun o6n planda oldugu, yiiksek



katilim anlayisinin benimsendigi demokratik
bir ortamin olusturulmasi noktasinda Onemli
islevler gormektedirler (Balkir, 2010: 36).

STK’larin siyasi yonetime katilarak
toplumsal talepleri goriiniir hale getirmeleri,
onlara bir tiir baski grubu olma 06zelligi
kazandirmaktadir (Balkir, 2010: 34). STK’lar
esitligi yaygimlastirmak, toplumsal sorunlari
tespit ederek ¢oziim iiretmek, sosyal hizmetler
saglamak, Orgiitlenmeyi tesvik etmek ve
demokratik ilke ve kurumlarin gii¢lendirilmesini
saglamak i¢in faaliyetlerde bulunmaktadirlar
(Balkir, 2010: 36).

Devletin keyfi uygulamalar1 karsisinda bir
baski grubu olusturma islevi de géren STK lar,
katilimcilik ve c¢ogulculugun saglanmasinda
temel rol oynayan kurumlardir. Giiglii bir sivil
toplum bilinci olusmamis toplulukta katilimct
demokrasiden séz edebilmek de miimkiin
degildir. STK’larm  kamu politikalarinin
belirlenmesinde katkilar1 kaginilmazdir.

Bireylerin ve kimi zaman ydnetici elitlerin
goremedigi, gozden kacirdigi olaylarin ve
durumlarin gériilmesinde sivil toplumun énemli
bir yeri vardir. Bu yoniiyle STK’lar, sosyal
politikalarin  olugsmasinda kritik bir isleve
sahip olmaktadir. Insanlarin yardimlasma ve
dayanigma Ornekleri sergilemeleri toplumsal
biitlinlesmeyi  saglayacagindan, bu alanda
calisgan STK’larin topluma kars1 biiyiikk bir
sorumluluk yerine getirdigi asikardir. Bu
bakimdan STK’lar, cevresine yabancilasan
bireyleri kendi biinyelerindeki diger bireylerle
birlikte topluma yararli hale getirmektedir.

I¢ huzuru ve giiven, bir toplum i¢in en énemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. STK’lar bu
yonleriyle sosyal dayanigsmanin ve birlikteligin
saglanmasinda toplumsal bir tutkal vazifesi
gormektedir (Yelkikalan, 2007: 38).

Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesinde
sivil toplum yalniz degildir. Bu konuda 6zel
sektor ve kamu sektorii arasinda farkli diizeylerde
is birligi olabilir. Bu noktada kurulacak “sosyal
is birlikleri”, ¢oziilmek istenen toplumsal
sorunun tiiriine gore; sirket-sirket, sirket-

hiikiimet, sirket-STK, sirket-hiikiimet-STK gibi
farkl1 diizeylerde ve sekillerde yiirtitiilebilir.

Kurumsal  sosyal sorumlulugun yerine
getirilmesi, tiiketicilerden yatirimcilara,
tedarik¢ilerden STK’lara ve isletmelere/

sirketlere kadar tiim kesimlere bir sekilde fayda
saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
isletmelere/kurumlara  sagladigi  faydalarin
basinda genel olarak; kurum itibar1 olusturma,
markalagma avantaji saglama, isletme/sirket
baghlig1 yaratma, sosyal kimlik kazandirma,
rekabet istiinliigli saglama ve farklilastirma
vb. gelmektedir. Bu anlamda STK’lardaki
sosyal  sorumluluk  uygulamalar1 ticari
isletmelerdekinden farkli olmakla birlikte;
markalagma, sosyal kimlik kazandirma ve itibar
saglama gibi boyutlar1 agisindan benzerlik
gostermektedir.

Yapilan arastirmalara gore isletmeler/sirketler
kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalariyla
ekonomik basarilarin disinda bir¢ok konuda
soyut deger ve fayda elde etmektedir. Bu
sayede marka degerleri yiikselirken, sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunan isletme ve
kurumlar, calisanlar lizerinde olumlu bir etki
olusturmakta, c¢alisanlarinin motivasyonlarini
ve baghliklarin1  artirmaktadirlar.  Sosyal
sorumluluk aynt zamanda nitelikli insan
kaynaginin ihtiya¢ alanlarina yonelmesinde
bliyilk rol oynamaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, isletmelere/sirketlere yeni pazarlara
girmede kolaylik saglamakta, hisse senedi
degerini artirmakta, miisteri sadakati olugturma
noktasinda destek saglamakta, risklere ve
krizlere karst dayanikliligi  arttirmaktadir
(Argiiden, 2002: 9). Giinlimiizde sosyal, ahlaki
ve etik degerler ¢ercevesinde kurumsallagsmis bu
normlarin timiinti kurum kiiltiiriiniin bir pargasi
haline getiren ve sosyal sorumluluk anlayisi ile
hareket eden isletmeler/sirketler, uzun vadede
bagarili olurlar yargisina varilabilir.

STK gorevlilerinin STK ve kurumsal sosyal
sorumluluk 1ile ilgili goriisleri iizerine yapilan
arastirmalar, bu konuda sektor icinden onemli
ipuglar1 vermektedir. Yapilan arastirmalarda
STK calisanlarinin veya goniillillerinin memnun
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olma durumuna gore dagilimlari incelendiginde
%94,1’inin memnun oldugu, %5,9’unun ise
kismen memnun oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de kurum veya sirketlerin sosyal
sorumluluk ¢alismalarina yeteri kadar katkida
bulunup bulunmadiklari1 konusundaki rakamlar,
bu alanda alinacak daha ¢ok mesafe oldugunu
gostermektedir. Buna gore, STK calisanlarinin

kismen mevcut oldugunu, %29,9’u tamamen
uygun bir ortam oldugunu, %15,1°1 ise uygun
ortamin mevcut olmadigini diistinmektedir.

Tiirkiye’de STK’larin yeteri kadar destek
gordliglinii  diistinenlerin oran1  %20,5 iken,
destek  gdrmedigini  diigiinenlerin  orani
%25,7’dir. Toplumun %53,8°1 STK’larin kismen
destek gordiigiinii diisiinmektedir.

%55,8’i  kismen katkida  bulunulduguna Arast Cat] STK
inanirken, %28,6’1 eterl rastirmaya atilan
kadar katkida Obulunulmaglllglm o 7. ¢alisanlarinin/goniilliilerinin
diistiinmektedir. Sadece Tur kly e de kurumsal sosyal sorumluluk
%15,6'lik  kiigiik bir oran, kurum veya qa{llsmalanks%iu;cunds Iplta}ll(llrlaq
k 1 1 lulukl . . saglanan Kkatkilar1 belirtikler:
yeterl olduganu disinmektedir. S0 KELErin sosyal  coxan segmeli- cevaplar ise
e sorumluluk su sekildedir: Katilimeilarin
Turklye ,dekl kurum ve %26,2’si “Toplumda var olan
girketlerin - sosyal sorumluluk g’Clllé’ malar ind sosyoekonomik yetersizliklerle

projelerine katki konusundaki
yeterlilikleri de 6nemli bir sorun

yeteri kadar

miicadele edebilmede STK’larin
O6nemli bir ¢oziim araci oldugu”

baghigidir. STK c¢alisanlarinin ka tklda bulunup cevabmi: %21’ “Ulkemiz
%56,8’1 Tirkiye’deki sirket b
. ulunmadiklari toplumsal yapisinda yer alan

ve kurumlarmn bu. :[ur kathlar . dini ve milli degerlerin, topluma
i¢in kismen yeterligi olduguna konusundaki hizmeti/katkida bulunmay1
inanirken,  %33,1°1  gerekli .. - »
katk1 konusunda eterli F akam l ar, b u ovinesl, one glkal’tm 15 olmast

. s Y . segenegini; %19,5’1 “Toplumsal
Ooldugunu ) duslinrr}ekfedlr: a l a nd aa l inaca k tarithimizde 6nemli bir yeri olan
7010,1 15¢. Tu.rklye deki daha cok mesa fe vakiflarin tekrar canlandirilmak
kurum ve sirketlerin sosyal ¢

istenmesi”, %19,3’1

sorumluh'l.k prOJelerlne ye‘ferh Oldugunu “Birikimlerin (sermaye, bilgi,
katki diizeyinde olmadigina . . ib tuml lasiimak
inanmaktadr, gostermektedir.  '<cribe) loplumla paylagiima

istenmesi”, %10’u “Bu yolla,
STK’larin  kurumsal  sosyal hiikiimetler {izerinde politik
sorumluk  calismalarin1  siirdiirebilecekleri  ve ekonomik agidan baski kurulabilecegine

saglikli ortam ve yeterli yasal diizenlemeler olup
olmadig1 konusu da ayrica onemlidir. Bu konuda
STK ¢alisanlarinin %55,1°1 Tirkiye’de ortamin

INSAME

°®

HCENTER
st

inanilmas1”, %3,2’si “Isletme gelirlerine dolayl
yol ile katki saglamasi1” siklarini isaretlerken
%0,81 ise “Diger” secenegini isaretlemistir.



TURKIYE’DE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI YETERI KADAR DESTEK GORMEKTE MIDiR?

Evet
Kismen
Hayir

83
218
104

20,5
53,8
25,7

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalari sonucunda topluma ne gibi katkilar saglamasini umuyorsunuz.

Birikimlerin (sermaye, bilgi, tecriibe vb.) toplumla paylasilmak istenmesi

Toplumda var olan sosyoekonomik yetersizliklerle miicadele edebilmede sivil toplum
kuruluslarinin 6nemli bir ¢dziim araci oldugunun diisiiniilmesi

Bu yolla, hiikiimetler tizerinde politik ve ekonomik agidan baski kurulabilecegine
inanilmasi

Ulkemiz toplumsal yapisinda yer alan dini ve milli degerlerin, topluma hizmeti/katkida
bulunmay1 6vmesi, 6ne ¢ikartmis olmast

Toplumsal tarihimizde 6nemli bir yeri olan vakiflarin tekrar canlandirilmak istenmesi
Isletme gelirlerine dolayli yol ile katki saglamasi

Diger

197

267

102

214

199
33
8

19,3
26,2
10,0

21,0

19,5
32
0,8

Size gore kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin en fazla fayda sagladigini diisiindiigiiniiz maddeleri

isaretleyiniz.

Toplum igindeki ihtiya¢ sahibi kimselere

Genel olarak topluma

Sirketlerin faaliyet icerisinde oldugu iilkelerin ekonomilerine

Kurumsal sosyal sorumluluk diizenleyen sirketlere

Devlete

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin birlikte yapildig: sivil toplum kuruluslarina

Diger

337
217
26
68
131
181
6

34,9
22,5
2,7
7,0
13,6
18,7
0,6

Sivil toplum kuruluslarinin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri iiretmesinde engel olarak gordiikleri

maddeler sizce nelerdir?

Kaynak/donanim eksikligi

Kalifiye eleman/uzman eksikligi

Bireylerin sivil toplum kuruluglaria olan duyarsizligi

Devlet tarafindan yeterli diizeyde hayata gegirilen kamusal sosyoekonomik politikalar
Ulkede meydana gelen sosyoekonomik krizler

Is birligi yapilacak kurumlarin yetersizligi/isteksizligi

Yasal ve biirokratik engeller

Toplum iginde sivil toplum kurumu bilincinin giiglii olmayist

256
230
243
86
174
179
175
247

16,1
14,5
15,3
5.4
10,9
113
11,0
15,5
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