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Giris

Insani krizler her yil binlerce insanin yaralan-
masina, hastalanmasina dahas1 yagamini yitir-
mesine neden olmakta; ayrica ortaya ¢iktiklari
bolgelerde ciddi ekonomik istikrarsizliklara yol
acmaktadir. Diinyanin bir¢ok bolgesinde vuku
bulan bu felaketlerin oniine gegmek ve acilari
azaltmak adina, binlerce insani yardim kurulusu
krizlerin yasandig1 cografyalarda insani yardim
calismalar1 yapmaktadir. Yapilan bu ¢aligsmalarin
basariya ulasabilmesi i¢in birgok etmenin bir
araya gelmesi gerekmektedir. On hazirlik, insani
operasyonlarda yer alanlarin egitilmesi, kaliteli
malzeme tedariki, nitelikli is giicii, kisiler ve

kurumlar arasindaki koordinasyon ve iletisimin
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saglanmasi, ev sahibi hiikiimetle veya bolgeyi
domine eden giicle diyaloga gegilmesi, bunlardan
yalnizca birkagidir. Oldukea karmasik bir isleyisin
hakim oldugu insani operasyonlarin verimliligi
acisindan dnemli olan bir diger etken ise yapilacak
isin detayli organizasyonudur. Bu organizasyon

isi literatiirde lojistik olarak adlandiriimaktadir.'
Lojistik nedir?

Etimolojik kokeni itibariyla Latince olan lojistik
kelimesi “hesap yapmakta yetenekli” anlamina
gelmektedir.? Istatistiki mantig1 ifade eden kavram
ilk kez askeri alanda kullanilmus;* gelisen teknoloji

ve degisen yasam sartlar1, bilyliyen ticari ig kollart
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ile sivil toplum kuruluslarinin yayginlagsmasi ve
faaliyetlerini kitalar aras1 yiiriitmeleri lojistik
yontemlerin sivil hayatta da uygulanmasini sag-
lamistir. Planlama, verimi kontrol etme, lirtinlerin
depolanmasi gibi siireglerin yonetilmesi isi olan
lojistikte dogru iiriin, dogru zaman ve dogru miktar

kilit onemdedir.*

Dogru uygulandig: takdirde hem zamandan ta-
sarruf edilmesini saglayan hem iiriin kayiplarini
en az seviyeye indiren lojistik faaliyetlerin 12

prensibi mevcuttur.’ Bunlar sirasiyla soyledir:

1. Ekonomik olma

2. Etkinlik

3. Esneklik

4. Giivenilir olma
5. Is birligi

6. Izlenebilir olma
7. Koordinasyon

8. Otorite

9. Oncelik

10. Standardizasyon
11. Saydamlik

12. Yeterli destek

Yukaridaki prensiplerin yam sira lojistigin ay-
rica ii¢ temel sac ayagi bulunmaktadir. Bunlar;
tagimacilik, dagitim ve depolamadir. Basarili
bir lojistik yonetimi i¢in bu {i¢ ayagin saglam
olmas1 gerekmektedir. Bir iiriiniin bir yerden bir
yere gotiiriilmesi 151 olan tasimacilikta dikkat
edilmesi gereken, isin maliyeti, hiz1 ve giivenilir
olup olmadigidir. Tiim bu faktérlerin ayni anda
dogru sekilde islemesi i¢in de lojistigi yoneten-
ler, iiriin kayiplarii 6nlemek ve zamanin dogru
kullanilip kullanilmadigin1 denetlemek adina
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GPS gibi arag takip uygulamalarindan faydala-
nabilirler. Lojistikte tagimacilik kadar 6nemli bir
diger faktor de dagitim ve depolamadir. Dagitimin
dogru yapilabilmesi ise malzemelerin nereye ve
ne zaman teslim edileceginin dikkatli analiziyle
miimkiindiir. Bu stirecte gorev alan kisilerin ni-
teligi, glivenilirligi ve is tutus bi¢imleri dagitim

siirecinin verimini etkileyen temel unsurlardandir.®
Insani Lojistik ve Onemi

Diinya genelinde vuku bulan kaosun ve krizlerin
yayginlagmasiyla birlikte muhta¢ duruma diisen
insan sayisinin ¢ogalmasi, yardim faaliyetlerine
duyulan ihtiyaci her gecen giin daha da artir-
maktadir. Dolayisiyla krizlerin giderilmesi ve
insanlarin yaralarinin sarilmasi noktasinda gorev
alan STK ’lara biiyiik gérevler diismektedir. Insani
bir krize miidahalede, bu alanda gérev yapan
kurulusglarin dikkat etmesi gereken en temel sey
dogru zamanda, dogru malzemelerle ve dogru
yerde olmaktir. Bu nedenle de insani organizas-
yonlarin oldukg¢a profesyonel bir sekilde organize
olmalar1 gerekmektedir. Yardim malzemelerinin
dogru yere ve zamaninda ulastirilabilmesi ise o
kurulusun yaptig1 lojistik planlama ile yakindan
ilgilidir.

Insani lojistik, dogal afetlerden ve karmasik acil
durumlardan etkilenen korunmasiz insanlara yar-
dim etmek i¢in insanlar1, kaynaklari, becerileri ve
bilgiyi harekete gecirme siireclerini ve sistemlerini
ifade etmekte; tedarik, nakliye, takip ve izleme,
giimriikleme, yerel nakliye, depolama ve dagi-
tim gibi bir dizi aktiviteyi kapsamaktadir.” Ayni
yardimlarin ya da tibbi techizatlarin bir yerden
baska bir yere gonderilmesi islemlerinin yani sira
insani lojistik, savag ve afet bolgelerinde yaralanan
yahut hayatin1 kaybeden kisilerin taginmasini da

kapsamaktadir.®



Insani lojistik ¢esitli nedenlerden dtiirii yardim sis-
teminin temel taslarindan birini olusturmaktadir.
Vuku bulan felaketlerin 6nlenmesi ve giderilmesi
noktasinda alinan 6nlemler, yapilan yardimlarin
tedariki ve dagitimi esnasinda saha ile merkez
arasinda koprii gérevi gormesi bunlardan sadece
biridir. Insani faaliyetler yiiriitiiliirken goz ardi
edilmemesi gereken en temel sey yardimin hizidir.
Dogal afetler gibi ansizin gerceklesen krizlere vak-
tinde miidahale edebilmek adina pek ¢ok zaman
insani kuruluslar ya yeterli ya da dogru malzeme
gonderimi konusunda hataya diisebilmektedirler;
yahut gonderilecek ayni ve tibbi yardimlarin ta-
sinmasinda kullanilacak hizlandirilmis tasima
hizmetleri planlanan yardimin maliyetini arti-
rabilmektedir. Dolayisiyla lojistik planlamanin
dikkatli ve detayli bir sekilde yapilmasi; saglik,
yiyecek, barinak, su, sanitasyon gibi baglica insani
yardim programlariin hem etkinligini ve hizini
artirmakta hem de ortaya ¢ikmasi muhtemel bahse

konu maliyetleri azaltabilmektedir.’
Insani Yardim Lojistiginin Asamalar

Insani lojistik planlamasi, meydana gelen afetin
ya da acil durumun ¢esidine gore farklilagsmakta;
bolgeye yapilacak miidahale ve faaliyetler bahse
konu kriz durumlarina gore sekillendirilmektedir.
Mesela, dogal afetler gibi aniden gelisen olaylarda
hizli ve kisa donemli insani operasyonlara ihtiyag
olurken; savas, aclik, miiltecilik gibi insan kaynak-
I1 sorunlarda uzun dénemli yardim faaliyetlerine
gerek duyulmaktadir. Yardim malzemelerinin
tedariki, ikmali, tasinmasi ve dagitim siireclerini

ifade eden lojistik lic asamalidir:
* Hazirlik
* Miidahale

* Yapilandirma ve iyilestirme'”

Hazirlik agamasi: Lojistik faaliyette izlenecek
yontemlerin tasarimi, ¢alismalarin yiiriitiilecegi
cografyalardaki bilgi ve haberlesme aglarinin
olusturulmasi, muayyen bolgede gorev yapan
yerel ya da uluslararasi kuruluglarla is birliginin
gelistirilmesi ile insani faaliyetlerde gorev alacak
personelin secilmesi ve egitilmesini kapsamak-
tadir. Bu asama, yasanmasi ihtimal dahilinde
olan krizler daha gergeklesmeden evvel 6nlem
alinmasini ifade ettiginden lojistik planlamada
hayati 6nemdedir. Ciinkii insani yardimda, can
kayiplarinin azaltilmasi ve ihtiya¢ sahiplerine
daha hizl1 ulagilabilmesi adina dogaclama faali-
yetlerden olabildigince kaginmak gerekmektedir.
Bu da ancak bolgelerde vuku bulmasi muhtemel
krizler i¢in 6nceden gelistirilecek stratejilerle
miimkiin olabilmektedir. insani kuruluslarin fe-
laketlere hazirlikli olabilmesi, muhtemel insan
kayiplarini azaltacagi gibi yardim faaliyetlerindeki

maliyetlerin azaltilmasina da katki saglayacaktir.

Lojistik planlamada hazirlik sathasinda, sabit depo-
larin konumu, kapasitesi, yardim stoklar1, bu stok-
larin kimlerden ya da nerelerden tedarik edilecegi,
tasima araglari, bu araglarin 6zellikleri, konumlart,
kapasiteleri ile profesyonel ya da goniillii ¢aliganlar
arasinda ne tiir bir i boliimii yapilacagi kararlasti-
rilir. Kriz sonrasi bolgeye ulastirilmasi amaglanan
yardim igin gelistirilen lojistik ag orgiisiiniin etkin
bir sekilde islemesini saglayacak olan; insani krizin
yasandig1 bolgenin gereksinimleri, cografi, siyasi
ve toplumsal 6zellikleri hakkinda yapilacak detayli
bir arastirma sonrasi birincil ya da ikincil kaynak-
lardan toplanan verilerin dogru bir sekilde analiz
edilmesidir."! Hazirlik agamasinda insani kurulus-
larin dikkat etmesi gereken en temel sey, yardim
faaliyetlerini gergeklestirirken gegmis donemlerde
yapilan hatalardan ders ¢ikarmak; bunun sonucunda

da daha etkili ve verimli stratejiler tiretmektir.
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Miidahale asamasi: Hazirlik safhasindan sonraki
stireci ifade etmektedir. Krizlere miidahale asama-
sinda, degerlendirme ekiplerince dncelikle hangi
bolgeye miidahale edilecegine dair rotalarin belir-
lenmesi ve bolgede yasayan kisilerin listelenmesi
is1 yapilir. Bu etap siirecinde hedeflenen, meydana
gelen krizin ilk anda ortaya ¢ikan etkilerini en kisa
siire i¢erisinde maksimum oranda azaltmak ve
felaketlerden etkilenen insanlarin can giivenligi-
ni saglamaktir. Dolayisiyla miidahale sathasinda
oncelikli olarak krizin meydana geldigi bolgedeki
kisilerin hayatlarinin kurtarilmasi, onlarin barmabi-
lecekleri giivenli yerlere taginmasi ve karmlarmin
doyurulmasi isi gergeklestirilmektedir. Bu asamada,
sahada gorev yapan insani personele dogru bilgi
akisiin saglanmasi kritik 6nem arz etmektedir.
Diger bir deyisle vakanin gergeklestigi bolge hal-
kinin nelere ihtiya¢ duydugu ve bunlarin ne dlgiide
yerine getirilebileceginin bilinmesi gerekmektedir.
Insani operasyonlarin bilhassa bu asamasinda hizli
olmak, yasanacak kayiplarin azaltilmasinda ve daha
cok kisiye ulasilabilmesinde olduk¢a dnemlidir.
Bu anlamda insani kuruluslarin teknolojiyi etkin
bir sekilde kullanmas1 beklenmektedir. Ornegin
sosyal medya, eylemlerin gerceklestirildigi bolge-
lerde bilgiyi yayma ve bilgi toplama araci olarak
kullanilabilir.!* Halihazirda gii¢ kosullarda ger-
ceklestirilen, savas ve catismalarin kronik olarak
yasandig1 cografyalarda ¢ok daha zorlasan insani
miidahale, alt1 sathada ger¢ceklesmektedir:

1. Liderlik, yonetim, koordinasyon, iletisim

ve bilgi paylasimi
2. Erken uyari, tahliye, kayit

3. Arama-kurtarma, hayatin1 kaybedenlerin
defnedilmesi

4. Lojistik yollar1 yonetme ve yeniden kurma
5. Insani yardimin tedariki

6. Hasar tespitinin yapilmasi ve ihtiyaglarin
degerlendirilmesi'?
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Yapilandirma ve iyilestirme asamast: Insani fa-
aliyetlerin son safhasidir. Krizlerin yasandigi
cografyada ekonomik ve sosyal istikrarin stirdii-
rilebilir olmasi i¢in yapilan ¢aligmalar1 kapsayan
bu asama ile hedeflenen; krizlerden etkilenen
kisilerin yasam kalitelerinin artirilmasi, kriz du-
rumundan evvelki hayat standartlarina kavustu-
rulmasi, 6zgilivenlerinin tamir edilmesi ve yasama
adapte olabilmelerinin saglanmasidir.'* Egitim,
tarim, sanayi gibi alanlarda yapilan ¢aligmalar
bu asamaya dahil edilebilir. Bu siire zarfinda
felaketlerin yasandig1 cografyalardaki hasarin
tamamen giderilmesi ve bir daha ortaya ¢ikma-
sinin Onlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalar oldukga
uzun siirmektedir. Bir toparlanma stirecini ifade
eden bu satha hayli maliyetlidir. Dogal afetler,
savaglar gibi pek ¢ok nedenle yerle bir olan alt-
yapilarin tamiri, ulagim ve iletisim kanallarinin
yeniden insas, iktisadi kalkinmanin saglanmasi

bu siirecin gerektirdiklerindendir.

Insani Lojistik Planlamada
Koordinasyonun Onemi

Karmasik ve biiyiik 6lgekli insani krizlerde tek
bir aktor, dogas1 geregi here seye yetemeyecegin-
den insani ¢aligmalarin niteliginin ve niceliginin
artirllmasi adina kisiler ya da kurumlar arasi is
birligi ve koordinasyon kaginilmazdir. “Insani
koordinasyon” olarak adlandirilan bu gereklilik,
insani yardima taraf olan kisiler ya da kurumlar
arasinda kolektif i birliginin saglanarak kriz
bolgelerindeki mevcut sorunlarin giderilmesine
yonelik tetkiklerin hizlandirilmasi ve beseri faa-
liyetlerin etkin ve verimli hale getirilmesi isidir.
Insani yardim sistemi icerisinde koordinasyonun
nasil olmasi gerektigine dair standart bir tanimla-
ma mevcut degildir."”” Bu alanda gergeklestirilen

koordinasyon faaliyetlerinden kasit; kriz bolge-



sinde gorev yapan uluslararasi ya da yerel yardim
kuruluslari, hitkiimetler, 6zel sektor vb. aktorlerin
yardim ¢alismalar1 dogrultusunda birlikte hareket
etmeleridir.

Insani alanda gergeklestirilen lojistik faaliyetler
noktasinda koordineli ¢aligmak, yardimlarin dogru
zamanda ve dogru yerde sahiplerine ulagtirila-
bilmesi a¢isindan hayati 6nemdedir. Kurumlar
arasi bilgi aligverisi de dahil olmak {iizere; yar-
dim ¢aligmalarinda STK’larin gdrev paylasimi
yapmasi, bolgeye gonderilecek yardim kirliligini
azaltacaktir. Ote yandan insani kurumlarin koordi-
neli hareket etmesi, kriz durumlarina miidahalede
bulunacak personel i¢in vize alimi, yardimlarin
glimriikten gegirilmesi vb. islerde harcanacak
siireyi kisaltacak; gilivenli lokasyonlarin ve acil
ihtiyag sahiplerinin tespitini de kolaylastiracaktir.
Bu da kisa zamanda daha etkin ve verimli operas-

yonlar gerceklestirilmesine imkan saglayacaktir.
Insani Lojistigi Zorlagtiran Faktorler

Dogal afetler ve insan yapimi krizlerin meydana
geldigi cografyalarda yiriitiilmeye ¢alisilan in-
sani operasyonlar i¢in lojistik planlama yapmak
ya da hazirlanan tasarrya madde madde uymak
her zaman i¢in miimkiin degildir. Bunun sebebi,
yardim c¢aligmalarinin yiiriitiildiigii bolgelerin
i¢inde bulunduklar: belirsiz, istikrarsiz ve ka-
otik kosullardir. Insani yardim malzemelerinin
her zaman i¢in tam vaktinde ve hizli bir sekilde
ihtiyac sahiplerine ulastirilamamasi bahsedilen
bu karmagik durumlardan kaynaklanmaktadir.
Ornegin; lojistik planlamanin en 6nemli adimla-
rindan biri olan dagitim asamasi, yollar, kdpriiler
ve havaalanlar1 gibi ulagim aglarinin tahrip edil-
mesi nedeniyle sekteye ugrayabilmektedir. Insani
krizin yasandig1 cografyanin birtakim devletler

tarafindan abluka altina alinmasi1 da hazirlanan

tasar1 ne kadar milkemmel olursa olsun insani
yardimin hedeflenen halk kitlesine ulastirilmasini
engelleyebilmektedir. Insani operasyonu koor-
dine etmesi gereken ulusal hiikiimet ya da yerel
kuruluslar, ¢catisma durumlarindan ciddi sekilde
etkilendikleri i¢in, insani lojistik planlamasinda
muhtelif aksamalarin yagsanmas1 muhtemeldir.
Kriz bolgelerine erken miidahalede bulunmak igin
yardim malzemelerinin saklandig1 depolarin savas
ve catisma bolgelerindeki kisiler ya da aktorler
tarafindan yagmalanmasi, aglig1 bir silah olarak
kullanan devletlerin ya da silahl1 gruplarin ihtiyag
sahibi bolgelere girisleri yasaklamasi yahut yar-
dimlarin sadece bir bolgeye yapilmasi i¢in insani
yardim calisanlarinin zorlanmasi, insani alanda
gorev alan kisilerin sahip olduklar1 giicli kdtiiye
kullanmalari, yapilan yardimlarin amacindan sap-
tirtlmasi vb. faktorler, lojistik tasarinin islerligini

zorlagtirmaktadir.

Insani yardim ¢alismalarinda gorev alan kisilerin
etkili bir sekilde gergeklestirilmesini belirleyen
unsurlardandir. Yani 6ngoriilemeyen kosullar
altinda yiirtitiilmeye calisilan insani faaliyetlerde
gorev alan personelin kriz 6ncesi ve sonrasi bol-
gede degisen dengeleri; ilgili cografyaya hakim
olan silahl1 gruplarin ya da kiiresel giiclerin siyasi,
iktisadi amaclarini iyi okuyamamasi, lojistik faa-
liyetin aksamasina yol acabilmektedir. Ote yandan
fiziksel ve mental anlamda yipratici bir alan olan
kriz cografyalarinda insani faaliyetler yiirlitmeye
calisan gorevlilerin sahaya inmeden evvel bahse
konu durumlara iligkin yeterli bir egitimden geg-
memesi de lojistik operasyonlarin hizli ve olmasi

gerektigi gibi yliriitiilmesini giiclestirmektedir.

Insani lojistik zincirini dogrudan etkileyen bir

diger faktor ise bagiscilardan toplanan yardimlarin
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kalitesidir. Krizin gerceklestigi cografyanin esas
ihtiyaclar1 diginda kalan ve o bdlge nazarinda ge-
reksiz addedilen yardimlar, lojistik faaliyetin aki-
sinda aksakliklara neden olabilmektedir. Mesela
ilag, giysi, oyuncak vb. tiirde yapilan bagiglarin
stoklanmas1 depolarin kapasitesini azaltabilmekte,
esas ihtiyaglar i¢in ayrilmasi gereken yerin da-
ralmasina yol acabilmektedir. Diger yandan asil
gereksinimlerin krizden etkilenen halka ulastiril-
mast i¢in yapilacak ayristirma islemi de lojistik

planlamay1 sekteye ugratabilmektedir. '

Daha Etkin ve

Verimli insani Lojistik I¢in

Insani lojistigin basarisi, dogru zamanda dogru
kaynaklarla dogru yerde olabilmesiyle dl¢iiliir. Bu
da lojistik planlamay1 yapan yoneticilerin aldig1
dogru kararlarla yakindan ilgilidir. Insani yardim
faaliyetlerinin en maliyetli boliimiinii olusturan
lojistikte planlama yapilirken verimliligin ve etkin-
ligin artirllabilmesi i¢in bir tedarik zinciri yonetimi
olusturulmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri yo-
netimi; kriz bolgelerine gonderilen yardim malze-
melerini tagiyan kisiler ya da kurumlar arasindaki
iletisimin saglanmas igidir. Bir tedarik zincirinin
bagarili olabilmesiyse uzun vadeli stratejik planla-
malara baglidir. Yardimlarin bir bolgeden digerine
tasinmasi ve depolanmasi, dagitim merkezlerinin
lokasyonlarinin tespiti, ihtiya¢ duyulan insani yar-
dimlarin ya da personelin ne kadarinin disaridan
temin edilecegi, oncelikli olarak hangi bolgeler-
de caligmalar yiiriitiilecegi ve buna bagl olarak
kullanilacak kaynaklarin dagilimu ile biitcenin
diizenlenmesi isi, bahse konu stratejik planlamanin
konusudur. Ote yandan kriz dncesi ve sonrast insani
operasyonlarin yiiriitiilecegi bolgenin ekonomik ve
siyasi atmosferinin bilinmesi de tedarik zincirinin
planlanmasini kolaylastiracaktir.”
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Lojistik planlamada insani kuruluglarin en biiyiik
sorunu, sahada gorev alan personelin oldukga sik
degismesi, buna bagl olarak da lojistik tecriibe
aktariminda karsilasilan aksakliklardir. Bu durum
kriz bolgesinde gorev alan insani yardim c¢alisa-
ninin bolgede yasadig: tecriibeleri raporlamasi
ve ulusal ya da uluslararas1 STK’larin koordinas-
yonlu ¢alismasi ve bolgeye dair 6nemli hususlari
birbirleriyle paylasmasiyla bir nebze asilabilir.
Ote yandan yardim gérevlilerinin sahaya inmeden
evvel gerek psikolojik destek gerek giivenlikle
ilgili alacaklar1 egitim de lojistik planlamanin ve
tedarik zincirinin basarili olmasini saglayacaktir.
Yapilan yardim ¢alismalarinda seffaf olunmasi,
gorev alan personelin yaptigi islere dair hesap
verecegi bir merkezi mekanizmanin varhigi, in-
sani ¢aligmalar yiiriitiiliirken insani prensiplere
aykirt herhangi bir kasti hatada sorumlulara cezai
yaptirim uygulayacak sistemlerin ve kriz bolge-
sinde hayatin1 idame ettiren halkin sorunlarini
dinleyecek bir yapinin olusturulmasi da lojistik
planlama ile tedarik zincirinin verimli bir sekilde

islemesini saglayacak faktorlerdendir.

.....

Insani lojistigin basarisinda televizyon gibi basin
yayin organlari ile sosyal medyanin rolii de goz
ard1 edilemeyecek kadar 6nemlidir. Teknolojik
alanda yasanan geligsmelerle birlikte sosyal medya-
nin ve televizyon gibi yayin organlarinin hayatin
ayrilmaz bir parcasi haline geldigi inkar edile-
mez bir gercekliktir. Haber verme, denetleme,
kamuoyu olusturma ve toplumu bilgilendirme
islevlerine sahip olan medya, bireyleri yonlendi-
rebilme ve etkileyebilme giiciine de sahiptir. Bu
anlamda medya organlarinin bagiscilardan gerekli
ve onemli yardim malzemelerinin toplanabilmesi
adma kamuoyunu mevcut krize ve felaketin mey-
dana geldigi cografyanin ihtiyaglarina dair dogru
bilgilendirmesi gerekmektedir. Ote yandan insani



yardimin daha sorunsuz ve kolay islemesi i¢in
giysi ve tibbi materyal vb. yardimlarinin yani sira
nakit akiginin saglanmasinin sistemin verimliligi
agisindan daha yararli olacag ile ilgili bilinglendi-
rilme calismalar1 da medya ve/veya sosyal medya
araciligtyla yapilabilir. Hazirlanan haberlerle kriz
bolgelerinde vazife yapan ve gorevini kotiiye
kullanma potansiyeline sahip personelin tespit
edilmesi de lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin
etkin bir sekilde islemesini kolaylastiracaktir; do-
lay1siyla kisa siirede dogru materyallerle ulasilan
kisi sayisi1 artacak ve kriz durumundan etkilenen
bolge insaninin acilari bir nebzede olsun dindiri-
lebilecektir. Bu noktada medyaya diisen en biilyilik
gorevlerden bir digeri de nesnel ve tarafsiz bir

arastirmacilik ytirtitmektir.

Sosyal medya ise kapsadigi genis aglarla diinya-
nin her yerindeki insanlara hitap etmektedir. Bu
platform sayesinde sosyal medya kullanicilar
mubhtelif konular hakkinda bilgi sahibi olabilmekte
ve deneyimlerini bu mecra araciliiyla diger kulla-
nicilarla paylagabilmektedir. Bu nedenle insani sis-
tem ¢alisanlar1 da sosyal aglar araciligiyla yasanan
krizlere dair kisileri bilgilendirebilmekte, sosyal
sorumluluk kampanyalar1 baglatabilmektedirler.
Oldukga kisa siire igerisinde milyonlarca insana
ulasabilme imkani taniyan bu aglarin kullanimu,
kamuoyu olusturmak icin yapilacak etkinliklerle
alakali maliyeti azaltacak; sosyal medyanin etkin
kullanimi kaoslarin yasandigi cografyalara yardim
etmek ve diinyay1 degistirmek i¢in bir adim atmay1
bekleyen potansiyel goniilliilere ulagilmasini da
kolaylastiracaktir. Ote yandan bu yolla bir bél-
gede vuku bulan krize, felaketlerin miisebbibine
ve sorunun nasil ¢oziilecegine dair de kisilerin
farkindalig: arttirilabilecek, bu sayede yasanan
problemin ¢ok daha hizli bir sekilde ¢ozimii
miimkiin olabilecektir. Yine bu platform sayesinde

potansiyel bagis¢ilara daha kolay ulasilabilecek
ve nakdi yardimin insani sistemin bilhassa da
lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin verimli is-
lemesi agisindan son derece dnemli olduguna dair

bilin¢lendirme kampanyalar1 diizenlenebilecektir.

Sosyal medyanin lojistik planlamadaki bir diger
kritik roliilyse savas ve ¢atisma alanlarinda ya-
sanmast muhtemel iletisim kopuklarin1 azalta-
bilmesidir. Bu uygulamalar vasitasiyla hizli ve
dogru bir sekilde hareket etmenin miithim oldugu
kriz bolgelerinde, insani yardim alaninda gorev
yapan personel, haberlesme araglarinin aksadigi
durumlarda ilgili birimlere yasanan insani kriz
hakkinda bilgi verebilecektir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, sosyal medyanin ve basin yayin organ-

.....

bir sekilde hayata gecirilmesini saglayacaktir.

Planli ve stratejik bir sistem uygulamasi olan
yardim lojistigi, insan eliyle olusturuldugundan
her zaman i¢in yanilma pay1 vardir. Bundan 6tiirt,
insani lojistik planlamacilarinin gergeklestirilen
yardimlardan sonra bir degerlendirme ¢alismasi
yiirtitmeleri, eksiklikleri tespit ederek bir dahaki
siirecte ayn1 hataya diismemeye dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bunun yani sira bahse konu uy-
gulamada amag, yalnizca bireylerin kisa vade-
li ihtiyaglarmi gidermek degildir; uzun vadede
toplumun gereksinim duyacagi sosyoekonomik
degerlendirmelerde bulunulmasi ve planlamanin
ilerleyen asamalarda bu minvalde tasarlanmasi
etkin bir sekilde islemesini kolaylastiracaktir.
Savas ve catisma gibi insan yapimi krizlerle dogal
felaketlerin meydana gelmesinden 6tiirii hayatlari
alt iist olan kisilerin lojistik faaliyetler ger¢eklesti-

.....

islerligini artiracak unsurlar arasindadir. Bunun
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nedeni, kriz bolgesinde yasayan bireyin kendi
toplumunun ihtiyaglarini, giivenli ulagim yollarina,
bolgedeki aktorler arasindaki iliskiyi, siyasi ve
sosyal atmosferi disaridan gelen bir yabancidan
cok daha iy1 bilmesidir. Bu iliski, insani kurum-
larin hizin1 ve etkinligini artiracagi, lojistikte ve
tedarik zincirinde gorev alacak yerli vatandaglarin
da kendilerine saygilarini ve dzgiivenlerini yiik-

seltecegi i¢in bir kazan-kazan durumudur.
Sonuc

Bu raporda, insani yardim sisteminde lojistigin 6ne-
mine deginilmistir. Raporda bir sistem uygulamasi
koordinasyonlu ¢alismanin gerekliliginden, yerel
halkin siirece dahil edilmesinden, basin yayin or-
ganlari ile sosyal medya platformlarinin dogru kul-
lanimu ile elde edilecek kazanglardan da bahsedil-
ve bilgiyi harekete gecirerek tedarik, nakliye, takip
ve izleme, giimriikleme, yerel nakliye, depolama
ve dagitim gibi bir dizi aktivite araciligiyla dogal
afetlerden ve karmasik acil durumlardan etkilenen

korunmasiz insanlara yardimin hizli ve etkili bir

°®

sekilde iletilmesini saglamaktir. Kriz bolgesinde,
meydana gelen afetin ya da acil durumun gesidine
gore farklilasan; bolgeye yapilacak miidahalelerin
ve faaliyetlerin bahse konu kriz durumlarina gore
sekillendigi insani lojistik ii¢ asamadan meydana
gelmektedir ve her bir asama da muhtelif operas-

yonlar1 ve faaliyetleri icermektedir.

ta gecirilmesiyle kriz bolgelerine hizli ve dogru
miidahale yapilarak kisa siirede ¢ok daha fazla
ihtiyag sahibi insana ulasilabilecektir; dolayisiyla
afet bolgelerinde yasanmasi muhtemel can kayip-
lar1 da en aza indirilecektir. Ote yandan yeniden
insa etme ve iyilestirme agamasinda gelistirilecek
dogru lojistik stratejiler, savas, catisma, kuraklik,
aclik ve yoksulluk gibi krizlerden 6tiirli tarumar
olan bolgelerin sosyoekonomik anlamda kalkin-
masina da katki saglayacaktir. Bu anlamda insani
ve dagitim olarak gérmemeli ve insani yardimin
en maliyetli kalemi oldugu gerekgesiyle bu alani
ihmal etmemelidir; bilakis insani lojistik iizerine

daha dikkatli ve organize ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.
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