








Daha Etkin insani Yardim igin Temel Standartlar

Giris

Insanoglu hayatin olagan akisiicinde
dogal afet, savas, catisma ve benzeri
nedenlerle muhtac duruma diisebi-
lecegi gibi, tam tersine ihtiyac sahibi
kimselerin acilarini dindirmek icin
bir seyler yapma sorumlulugu da his-
sedebilir. Iste bu “ihtiyac duyma” ile

verme ihtiyac1” arasin-
daki iliski yardimlasma

“ihtiya(; duyma”ile duygusunu besler.
“verme ihtiyac1” Bireysel anlamda muh-
arasindaki iligki ta¢ durumdakilere veya

yardimlagsma akrabalara yapilan tekil
duygusunu besler.

yardimlardan hic tani-
madig1 insanlara yapi-
lan kolektif yardimlara

o1

kadar genis bir hacmi olan yardim-
lasma mefhumu, insani yardim sis-
temini ortaya cikarmistir. Onceleri

dahabasit imkanlarlayapilan insani
yardim caligsmalari, bugiin ¢ok aktor-
It yapist ile oldukca karmasik bir go-
riiniim arz etmektedir. Teknoloji, se-
bep oldugu yikimin yani sira diinya-
y1dahakiiciik bir yer haline getirme-
si, ulasim ve iletisim imkanlarim ko-
laylastirmasi sayesinde, modern do-
nem insani yardim sisteminin orga-
nizasyonel yapisinin ortaya ¢ikisin-
da etkili olmustur.!

Gerek Islam tarihindeki gerekse
Batitarihindekibircok 6rnek, insani
yardim sisteminin farkli uygulamala-
rini liretmistir. Ancak bugiin bilinen
ilk organize insani yardim ¢alismasi
1870’li yillarda Cin’de yasanan kurak-
Iik sonucu milyonlarca insanin ha-
yatimi kaybettigi kitlik doneminde



gerceklestirilmistir.? 1. Dlinya Sava-
sT'nin tahribati, ilk uluslararasi in-
sani sivil toplum kurulusu olarak bi-

linen Cocuklari Koruma Fonu'nun

(SCF) dogusuna yol acmistir. Ingilte-
re’de 1919'da kurulan SCF, diismanla-

rin ¢cocuklari da dahil olmak tizere

bitlin cocuklarin iyi bir yasama sa-

hip olmasi konusunda caligmistir.?
1945’te Birlesmis Milletler’in (BM)

kurulmasi ardindan, ¢ocuklar1 ko-

rumak tizere BM Cocuklara Yardim
Fonu (UNICEF), saglik yardimlariigin

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve miil-

tecilere yardim icin BM Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (UNHCR, eskiadi
IRO) gibi ¢ok sayida kurum ortaya

¢ikmuistir. 2. Diinya Savasindan son-

ra esi gorilmemis bir sivil toplum
kurulusu biiytimesi yasanmis, dort
yil icinde 200’den fazla STK viicuda
getirilmistir.*
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Mevcut insani yardim sisteminin
organizasyon semasinda BM Insani Is-
ler Koordinasyon Ofisi (OCHA) en te-
pede yer alirken BM ajanslari, ulusla-
rarasi STK’lar ve Kizilhag/Kizilay ha-
reketi ikinci katmanda bulunmakta-
dir. Ulusal diizeydeki yardim saglay1-
cilariise yerel STK'lar olarak ticiincii
katmanda yer almaktadir.

Glintimtizde yardim calismalari,
cok sayida uluslararasi organizas-
yonla karmasik bir ortamda ytiri-
tiilmektedir. STK'larin ¢cogalmasi ve
diinyadaki krizlerin yapilarinin gide-
rek farklilagsmasi da zaman icinde in-
sani yardim sistemindeki mevcut an-
layisin degistirilmesi ve zamana uy-
gun bir sekilde yenilenmesi fikrini
dogurmus, dolayisiyla sisteme dair
alternatif paradigmalarin ortaya cik-
masina yol agmistir.

Insani Yardim Sisteminde
Farklilasan Yaklasimlar

Klasik Insancil Paradigma

Giinimiizde insani yardim calismalari,
insani yardimilkelerinin etigine dayali
uluslararasi insani yardim kuruluslari,

BM kurumlarive yerel STK lar tizerin-

deyogunlasanklasik (ya da Dunantist)
paradigmanin hakimiyeti altindadir.

Sonyillarda ortaya cikan alternatif pa-

radigmalarakarsin sisteme dair klasik

yaklasim, insancil sistemin merkezi an-

latis1 olmaya devam etmektedir.

Klasik insancillik yaklasiminda, in-
sani yardimin yalnizca olagantistii du-
rumlarin zuhur ettigi bolgelerde kisa
zamanli olarak gerceklestirilmesi fik-
ri hakimdir. Bu paradigmanin temel
tasini olusturdugu sistemde, meyda-
na gelen krizin finanse edilmesi -in-
sani yardimda bulunulmasi-muhte-
lif toplantilarin ve kararlarin ardin-
dan gerceklestirilmekte, dolayisiyla
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Klasik
yaklasimda,
insani yardimin
yalnizca
olaganustu
durumlarin
zuhur ettigi
bolgelerde ve kisa
zamanli olarak
gerceklestirilmesi
fikri hakimdir.

isletim prosediirleri cogu zaman pa-
haliya mal olmakta yahut krize mi-
dahalede gecikmeler yasanabilmek-
tedir. Biitlin bunlar insani krizlerin
yasandig1 savas ve afet bolgelerinde-
ki can kayiplarini artirabilmekte veya
hasarin onarilmaz boyutlara ulasma-
sina sebep olabilmektedir.’
Cekirdegini bu yaklasimin olus-
turdugu sistem, kisa vadeli ve sinir-
11 operasyonlar i¢in organize edil-
diginden, sistemin sinirlari insani
krizlere gore sekillenecegine, insa-
ni krizler sistemin sinirlari igine si-
kisip kalmaktadir. Kalkinma ve iyi-
lestirme gibi uzun vadeli yardimlari
icermeyen bu yaklasim, afet ve/veya
savas gibi durumlardan kaynaklanan
krizlerin uzunyillarayayilmasisebe-
biyle génderilen yardimlarin zaman

icinde azalmasina ve toplumlarin ca-

resizlikleriyle bas basa birakilmala-
rina neden olmaktadir.®

Klasik paradigma, ihtiyac sahibi
insanlara giivenli erisim saglama
araci olarak insani ilkelerin 6nemi-
ne odaklanmaktadir. Yansizlik ve ta-
rafsizlik gibi ilkeleri pratige gecire-
bilmek adina alandaki bircok kuru-
lus ya da toplulukla temas kurmak-
tan kacinilmasi gerektigini savunan
buyaklasim, uluslararasi aktorlerin
kimligini halktan kopuk bir hale ge-
tirmekte ve onlar1 izole etmektedir.

Yine bu yaklasimda ulusal yetki-
liler ve diger yerel kurumlar, insa-
ni sistem icerisinde goériinmez vazi-
yettedir. Bu durum, kriz bélgesine di-
saridan gelen kurumun personelin-
den daha hizli miidahalede bulunma



potansiyeli olan yerel STK’larin dev-
re dis1 birakilmasi anlamina geldigin-

den, insani krizlere hizli ve yerinde

miidahalenin gerceklestirilmesi ih-

timalini de ortadan kaldirdigi i¢in
sorunludur.

1990’11 yillardan bu yana uluslara-

ras1STK’larin yerel diizeyde faaliyet
gbsteren insani kuruluslarlailiskisi

“kapasite gelistirme” seklinde gercek-

lesmistir. Kapasite gelistirme, dis bir
glic tarafindan insa edilen araci bir
altyap1 anlamim tasimaktadir. Bu
soylemde uluslararasi aktorler yerel

gliclerin kendilerine has etkili yonle-

rini gormekten ve kriz durumlarina

bagimsiz bir aktor olarak aninda mi-
dahale etmelerini saglayacak finan-
sal kaynak saglamaktan ziyade, on-

larin eksik yonlerini ele alarak idari

ve finansal mekanizmalar araciligry-

layardim alani bir nevi bagimli hile

Esnek insancillik

Insani yardim sistemindeki esnek in-
sancillik yaklasimi, toplumlarin tra-
jik olaylara ve felaketlere uyum sag-

lama veya toparlanma kapasitesine
sahip oldugu fikrine dayanir. Diinya

lizerindeki kriz durumlari olagan-
lastigindan (new normality) ve gide-

rek daha yaygin hile geldiginden bu
kaotik vaziyetin bireyleri hareketsiz

kilmasinin oniine gecilmesiyle kriz-
lerin giderilebilecegi 6ne stiriilmek-
tedir. Esnek insancil paradigmada ha-

kim olan diisiince, insanlarin maruz

kaldig1 kaotik durumun onlarin ye-

teneklerive ¢abalariyla asilacagidir.’
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getirerek iktidar iligskilerini gliclen-

dirmeye calismaktadir.”

Klasik insancillikta, yardim alan-
lar genelde kurban olarak tasvir edil-
mekte ve giinliik pratikte, ihtiyac sa-
hipleri cogunlukla potansiyel “licka-
gitcilar” olarak goriilmektedir. Yar-
dim arayanlarin sayisi genellikle el-

dekiimkanlariastigindan kurumlar

magdurlarin iddialarinin gercekligi-

ni tekrar tekrar kontrol etmek igin

prosediirleri karmasiklastirmakta-
dir. Bu gelenekteki yardim, aciy1 ha-
fifletme arzusuyla motive edilmesi-
ne ragmen pratikte, faaliyet goster-
digi topluma ve yerel yardim sagla-
yicilara giivensizlik temelinde ger-

ceklesmektedir. Diger bir deyisle bu

yaklasimda, yardim alan kisilerin da-

imayakin gozetim altinda tutulmasi

kanaati mevcuttur.®

Bu, disaridan gelen yardimin redde-

dildigi anlamina gelmemekte, harici
yardimlarla ilk etapta giderilen acil
magduriyetler sonrasinda, halklarin
stirdiiriilebilir refaha kavusabilmesi

icin uzunvadeli yardimlarin gerekli-

ligi diistincesini kapsamaktadir. Diger

bir deyisle esnek insancillik, yerel top-
luluklarin kendi kendilerini iyilesti-
rebilme potansiyelinin 6nemine isa-

ret etmektedir.

Esnek paradigmayi klasik paradig-
madan ayiran bir diger 6zellik, kriz-

lerin vuku buldugu cografyalardaki

yerel aktorlere yonelik yaklasimdir.
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Esnek insancilliga
gore, insanlarin
maruz kaldig1
kaotik durumlar
ancak onlarin
yetenekleri

ve cabalaryla
asilabilir.

Bu paradigmaya gore dogal yada in-
san yapimikrizlerin meydana geldi-
gi bolgelerdeki yerel aktorler, kriz
durumunun daha hizli ve kolayca
asilabilmesii¢in gii¢lendirilmeli, ih-
tiyac¢ sahibi toplumun kriz bolgele-
rinde daha aktif hale ge-
tirilmelerinin 6ni acil-
malidir. Ote yandan bu
yaklasimda insani yardi-
min siyasive insanialan
arasinda yaptig1 ayrim
elestirilmekte, gerek-
li durumlarda kriz cog-
rafyalarinda gerceklesti-
rilecek yardim faaliyet-
leriicin bolgedeki aktor-
lerle ya da hiitkiimetlerle
is birligi yapilmasinin daha dogru
olacagiifade edilmektedir. Apolitik
bir iddia ile ortaya ¢ikan klasik yak-
lasimin aksine esnek insancil para-
digma uzun vadede ihtiya¢ durum-
larinin azaltilabilmesi icin sosyal ve
ekonomik destekli yardim faaliyet-
lerine devletlerin de miidahalesinin
bir sakinca tegkil etmedigini soyle-
mektedir. Insani yardimda ulusla-
raras1 konjonktiirdeki mevcut du-
rumun ve yerel aktorlerin gérmez-
den gelinmesine elestiri getiren es-
nek paradigmanin apolitik olmayan
bu yaklasiminin hassas olan “insa-
ni alam” tehlikeye soktugunu belirt-
mek bu noktada 6nemlidir.

Esnek insancillikta anahtar keli-
me “insani ekosistem”dir. Klasik yak-
lasimda insani alan yalnizca insani
gruplarin caligsma alanlarini ifade
ederken, esnek insancillik modeli
insani yardima farkli aktorlerin mi-
dahalesinin mimkiin oldugunu ileri

stirmektedir. Bu yaklasimda kriz
bolgelerindeki halk, kurban olarak
degil hayatta kalanlar (surviver) ya
dakrize aninda miidahalede buluna-
bilecek ilk destek ekipleri olarak ad-
landirilmaktadir. Bu yaklasim, insa-
niamaclaribasariyla gerceklestire-
bilmek, stirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak ve mevcut krizlerin kali-
c1 bir sekilde ¢c6zlime kavusabilme-
si adina bariscil yol ve yontem ara-
yisini da icermektedir. Son yillarda
giderek 6nemiartan insani diploma-
siyi de gerektiren bu yontem arayi-
s1, uluslararasi arenadaki mevcut
sorunlarin bariscil yollarla ¢ozi-
miinilin geleneksel devlet diploma-
sisinin yani sira sivil grup ve orga-
nizasyonlar tarafindan da etkin bir
sekilde gerceklestirilebilecegi iddi-
asl tasiyan yeni bir alandir.””
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Insani Yardimin Temel Standartlari
Kiiresellesen diinya ve krizlerin degi-  onurlarinasaygi gostermek esastir. Di-
sen dogas, insani yardim sisteminin ger yandan insani yardim faaliyetle-
klasik isleyisine dair pek cok elestiri-  rinde bulunan aktorlerin ellerindeki
nin ortaya ¢itkmasina sebep olmustur.  giicii kullanirken bilhassa krizden et-
Yukaridadabahsedildigiiizere,bueles-  Kkilenen topluluklara ve bi-
tiriler insani sisteme dair bircok alter-  reylere karsi hesap verebi-
natif paradigmay1 beraberinde getir-  lirlige 6zen gostermeleri de Insani yardim
mis, insani kuruluslar sistemin dogru gerekmektedir. Bu sayede bi- sisteminde,
isleyebilmesi adina farkli receteler ge-  reyler insani yardim kuru- ihtiyac sahibi
listirme gayreti icine girmislerdir. Bu  luslarini eksik faaliyetlerin- kisilerin acik veya
regetelerle amaglanan, sistemin eksik  den dtiirii sorumlu tutabile-  OrtllT sekilde
ve aksak isleyisinin tedavi edilmesidir.  cektir. Temel insani Standart- ifade ett'lkle.rl.
Bu anlamda birtakim standartlarolus-  lar (TiS) uluslararas1 hukuk- beklentilerini
turulmus, bunlar da insani yardimin tayer alan; kisinin onurlu bir zamaninda

o . karsilamak ve
temel normlari olarak literattirde ye-  yasama sahip olma, korunma
rini almistir. ve giivende olma haklarin- O{lurlarlna saygl

gostermek esastir.

Bu standartlara gore, insani yardim
sisteminde, ihtiyac sahibikisilerin acik

veya Ortiili sekilde ifade ettikleri bek-

lentilerini zamaninda karsilamak ve

dan yola ¢ikarak bireyi insa-

ni yardim faaliyetinin mer-

kezine yerlestirmektedir. TiS,

kriz durumundan etkilenen toplulukla-
radogrudan yardim saglayanyadabol-
gede gorevalan organizasyonlarifinan-
sal ve/veya teknik anlamda ilgilendir-
mektedir. Bahse konu standartlar bir-
kac madde ile 6zetlenebilir:

| “Krizden etkilenen

kisi ve topluluklar
gereksinimlerine
uygun yardimi alir.”

Bu maddedeki kilit faktor, insani
yardimin “ilgili” ve “uygun” olma-
sidir. Bu baglamda boélgede vuku
bulan mevcut kaotik kosullara ve
paydaslara yonelik stirekli olarak
sistematik ve objektif analizler ya-
pilmalidir. Yardimi veya korumay1
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Temel Insani Yardim Standartlar:

— “Krizden etkilenen Kkisi ve topluluklar gereksinimle-
------- rine uygun yardimi alir.”

-Q«- “Krizden etkilenen kisi ve topluluklar insani yardima
J dogru zamanda erigir.”

“Insani yardim yerel kapasiteyi giiclendirmelidir.”

“Krizden etkilenenler kendilerini etkileyen karar ver-

me siireclerine katilir”
= “Krizdenetkilenenkisilerin sikayetleriicin giivenilir
: == I Dbir mekanizma gerekir.”
888

“Krizden etkilenenler iyi koordine edilmis ve birbiri-
I:I 0 I:I ni tamamlayan yardimlar alir.”

“Krizden etkilenenler, yardimi iyi yonetilen ve yeter-

5

[ -é?( “Insani aktorler siirekli gelisime acik olmalidir”

6.5t ”
e liligi olan personelden alir.

‘3@ “Insani aktorler kaynaklarini verimli, etkin ve etik de-
@ gerlere uygun kullanmalidir.”
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gerektiren ihtiyaclar ve riskler ta-
rafsiz bir sekilde degerlendirilmeli-
dir. Bolgedeki mevcut kirilgan grup-
lara yonelik programlar gerekirse
farkli bicimlerde tasarlanmali ve
her bir gruba ayri1 olarak uygula-
maya konulmalidir. Ozetle ayni kriz
ortaminda farkli ihtiyaglara sahip
gruplara gore uyarlama énemlidir.
Ayrica insani yardim faaliyetleri-
nin degisen ihtiyaglara ve kriz du-
rumlarina uygun bir sekilde yeni-
lenmesi de gerekir.

Dogal afetler ya da insan eliyle
olusturulan krizlerden etkilenen
toplumlarin ve bireylerin gereksi-
nimlerine uygun yardimlar alma-
lari noktasinda temel diistince, yar-
dimlarin tarafsiz bir sekilde yiiri-
tiilmesi anlayisina dayanir. Yardim
kuruluslari, toplulugun cesitliligi-
ni, yani dezavantajli gruplarin i¢in-
de bulundugu farkl kosullar1 goz
oniinde bulundurarak birtakim ta-
ahhiitler belirlemeli ve ona gore ha-
reket etmelidir.

“Krizden etkilenen kisi ve topluluklar
insani yardima dogru zamanda erisir.”

Burada en temel ilkelerden biri, in-
sani yardim miidahalesinin etkin ve

zamaninda olmasi gerektigidir. Yar-
dimlarin kriz durumlarindan etkile-
nen toplumlara dogru ve zamanin-
daulasabilmesii¢in yardim caligma-
sinin gercekci ve detayli bir sekilde

tasarlanmasi gerekir. Bu prensiple
yardim calismalarindaki istenme-
yen gecikme durumlarinin en aza
indirilmesiya da tamamen ortadan
kaldirilmasi hedeflenmektedir.
Insani kuruluslarin etkin, za-
maninda ve verimli bir yardim

I
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faaliyetini tek basina ytriitebilme-
leri her zaman miimkiin olmayabi-
lir. Dolayisiyla bu kuruluslarin uz-

manlik alanlari disindaki teknik ve

donanim ihtiyaclarini karsilayabil-

meleriicin diger insani kuruluslarla

ve teknik kurumlarla is birligi igin-
de hareket etmeleri gerekmektedir.
Bu da etkili bir koordinasyonu zo-

runlu kilmaktadir.
Yapilan yardima dair stireclerin

raporlanmasi ve degerlendirilme-

si de etkin, zamaninda ve verimli

insani yardimin saglanmasi igin ge-
reklidir. Tiim bu ¢aligmalar insani
faaliyetlerin eksik yonlerinin tes-
pitinin kolaylastirilmasina ve zayif
performansiniyilestirilmesine yar-
dimci olacaktir. Bu anlamda insani
kuruluslarin yardim caligsmalarinin
planlamasini kapasitelerine uygun
bir sekilde yapmalari ve kriz bolge-
lerindeki halka verilen taahhiitler-
de mevcut kosullari g6z 6niinde bu-
lundurmalari gerekmektedir.

“Insani yardim yerel kapasiteyi

gliclendirmelidir.”

insani yardim miidahalesinin yerel
kapasiteyi giiclendirmesi ve krizden
etkilenen toplumlari ortaya ¢ikma
ihtimali olan yeni olumsuzluklara

karsi desteklemesibeklenir. Bubag-
lamda uygulanan insani faaliyetle-
rin yerel kapasiteyi giiclendirdigin-

denve krizden etkilenen kisilerin ve

toplumlarin dayanikliligini arttirdi-
gindan emin olunmasi gerekmekte-

dir. Detayli durum ve risk analizinin
yapilmasi ve elde edilen sonuclara
gore insani yardim faaliyetlerine
yon verilmesi 6nemlidir. Gelecekte
ortaya cikma ihtimali olan yeni ve

farkli krizlerle miicadele etme nok-
tasinda yerel aktorlerin yardim sis-
teminde goriinirliklerinin artiril-
masi icin muhtelif firsatlar olustu-
rulmalidir. Felaket bolgesinde ika-
met eden gruplarin uygun bir sekil-
de temsil edilebilmeleri icin gerek-
li adimlar atilmalidir. Insani yardi-

min erken safhalarinda toplumlarin

ve bireylerin insani yardima olan
bagimliligini azaltabilmek adina
uzun vadeli planlamalarin ve stra-
tejilerin gelistirilmesi kritik 6nem
tasimaktadir.

Toplumlarin dogal yahut insan
eliyle meydana gelen Kkrizlerin al-
tindan daha giiclenerek ¢ikabilme-
leriicin insanlarin emniyeti, onuru
ve haklar1 giivence altina alinmali-
dir. Krizden etkilenen topluluklarin
icinde bulunduklari zaaf hilinin is-
tismar edilmesi ihtimali ortadan kal-
dirilmali; yardim faaliyetleri yapi-
Iirken toplumun kiiltiiri ve sosyo-
politik iligkileri g6z 6niinde bulun-
durulmalidir. Bahse konu calisma-
lar yirituilirken dogal ¢evrenin ko-
runmasina da 6zen gosterilmelidir.

Biitiin bunlarin basarili bir sekil-
de yerine getirilebilmesi, insani ku-
ruluslarin tasarladiklari politika-
larla dogrudan ilintilidir. Yerel ak-
torlerin yardim faaliyetlerindeki
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gorlinlirligintn artirilmasi ve kriz-  Kisisel veriyi korumak icin sistem-

den etkilenen kisilere ait her tiirli

ler gelistirmesi 6nemlidir.

“Krizden etkilenenler kendilerini
etkileyen karar verme siireclerine

katilir.”

Bu madde, insani yardimin bireyler
ve kurumlar arasinda iletisim, kati-
Iim ve geri bildirime dayali bir sis-
temle daha etkin ve verimli isleye-
cegi fikriyle baglantilidir. Bu bag-
lamda, insani alanda faaliyet goste-
ren STK’larin krizden etkilenen top-
luluklara kendi uymak zorunda ol-
duklari1 mevcut prensipleri ve uy-
guladiklari insani yardim faaliyeti
ile neyi amagladiklari konusunda
bilgi vermeleri gerekmektedir. Ote

yandan, insani ¢alisanlarin risk al-
tindaki gruplarla ve krizlerden etki-
lenen kisilerle kolayca anlasilan ve
saygil1 bir tislupla gelistirilen ileti-
sim kanallar1 olusturmalar1 gerek-
mektedir; ayrica yardim alan Kisi-
ler, yas ve cinsiyetlerine gore, yapi-
lan calismadan memnun olup olma-
diklarina ya da beklentilerine dair
geri bildirimde bulunmaya da tes-
vik edilmelidir. Builetisim kanallar1

vasitasiyla ihtiyac sahibi kisilerden
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alinan geri bildirimlere gore, varsa
insani isleyisteki eksiklikler gideril-
meye calisilmalidir. Son olarak dogal
afet ya da savas vb. nedenlerle vuku
bulan problemlerin asilmasi nokta-
sinda krizden etkilenen toplulukla-
rin yardim faaliyetlerine ve bunlara
iliskin karar siireclerine katiliminin
saglanmasi da 6nemlidir.

“Krizden etkilenen
kisilerin sikayetleri
icin guvenilir bir
mekanizma gerekir.”

insani yardim sisteminin dogru is-
leyisi acisindan yardimi alan kisile-
rin onerilerini ve/veya sikayetleri-
ni iletebilecekleri bir mekanizma-
nin mevcudiyeti 6nemlidir. Bu me-
kanizmanin tasarim siireci ve nasil
uygulanmasi gerektigi her bolge-
ye, krizin durumuna, toplumlarin
kiiltiirel yapilarina goére degisebi-
lir. Dolayisiyla bireylerin sikayet-
lerinin ele alinacagi bir sistemin ta-
sarim slirecinde, krizden etkilenen
bolge halkina yerel aktorler aracili-
g1ile danisilmasi ¢cok yapici olacak-
tir. Ayrica gelistirilecek sikayet me-
kanizmasinin belgelenebilir nitelik-
te olmasi da gereklidir.

Halk, sikdyet mekanizmasina eri-
sim ve ¢coziim yontemlerine dair bil-
gilendirilmeli, alinan sikayetlerde,
basta sikayet sahibi olmak iizere bu
husustan etkilenmesi ihtimal dahi-
linde olan herkesin giivenliginin
saglanmasi 6ncelenmelidir. Bu si-
recin etkin ve dogru islemesi adina

sikayetlere ¢c6ziim lireten kurumsal
bir hafizanin olusturulmasi gerek-
mektedir. Kurulusun yetkisi disinda
kalan sikayetlerin ise ilgililere yon-
lendirilmesi zorunludur. Yapilan bu
yonlendirmede insani yardim per-
sonelinin sikayet sahibi kisiye kar-
s1gelistirdigi tislubun aciklayici ve
nazik olmasi1 6nemlidir. Ayrica insa-
ni alanda calisan Kisi, sikdyet sahibi-
nin ilgili mekanizmaya erisim sag-
layabildiginden de emin olmalidir.
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“Krizden etkilenenler iyi koordine edilmis
ve birbirini tamamlayan yardimlar alir.”

kapasitesinin farkinda olmasi gerek-

Bu madde, insani caligsmalar yapan

STK’larin tek baslarina kriz bolge-
sindeki biitlin ihtiyaci gideremeye-
cegi gercegine dayanmaktadir. Bu-

rada insani yardimin es giidimli
ve tamamlayiciolabilmesinin insani

kuruluslarin koordinasyonlu calis-
malarinabagli oldugunun alti1 ¢izil-
mektedir. Bu nedenle kriz bolgesin-

de faaliyet gosterecek STK'nin kendi

mektedir. Ayni zamanda var olan
eksikliklerin tamamlanmasi adina

farkli paydaslarin gérev ve sorum-

luluklariileilgilerinin belirlenmesi,

ihtiyac sahiplerinin taleplerini kar-
silayabilmek adina ilgili paydaslar-

la is birligi yapilmasi zaruridir. Bu

yaklasima gore, STK’lar uygun ha-

berlesme kanallari kullanmali ve

INSANi YARDIM
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edindikleri hayati tecriibelerle bol-
geye dair 6nemli bilgileri is birli-
gi yaptiklar: kurumla ya da kisiy-
le paylasmalidir. Insani kurumlar
paydaslariyla yiirtttiikleri calisma-
larinda her iki tarafin yetkilerine,
sorumluluklarina ve bagimsizlik-
larina dair hazirlanan net, tutar-
11 ve tizerinde uzlasi saglanan bir

anlagma cercevesinde ilerlemeli ve

biitlin taraflar taahhiitleri eksiksiz

bir sekilde yerine getirmelidir. Yar-
dim organizasyonlari ve paydaslari

arasindaki koordinasyonun saglikli

isleyisi acisindan biitiin taraflarin

mutabik olunan anlagsma {izerine

birbirlerinin kisitlarina da eksik-
siz uymalari gerekmektedir.

“Insani aktorler siirekli gelisime acik

olmalidir.”

insani kuruluslar gelismeye ve
0grenmeye daima acik olmalidir.
Yani krizden etkilenen topluluk-
lara daha profesyonel yardim sun-
mak adina, yardim kuruluslarinin

kriz bolgelerinde iyi organize olma-
lari ve insani calismalarini 6nceki
tecriibelerinden aldiklari derslere
gore planlamalari gerekir. Bu min-
valde yardim kuruluslari, yardim



aktorlerinin gergeklestirdikleri ga-
lismalarin biitiin safhalarini dik-
katle izlemeli, raporlamali, aldik-
lar1 geri bildirim ve sikayetleri goz
onliinde bulundurarak gelecekte
yuritecekleri faaliyetlerine yon
vermelidir.

Krizicindekiinsanlar, sadece ihti-
yaclarina odaklandiklarindan, yar-
dim yapan kurumun organizasyonel
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sorunlarinin olumsuz sonuglari-
na katlanmak zorunda degillerdir.
Dolayistyla STK’larin insani calis-

malarini 6nceki tecriibelerinden

edindikleri bilgilere gore planla-
malari 6nemlidir. Bu minvalde yar-

dim kuruluslari, her seferinde daha
iyiye giden bir tedarik yapilanmasi
gelistirmelidir.

“Krizden etkilenenler, yardimi iyi yonetilen
ve yeterliligi olan personelden alir.”

Insani yardimin etkinligi ve verim-
liligi, yardim kuruluslarinin barin-
dirdig1 personelin kalitesi ve niteli-
giyle dogru orantilidir. Sistemde faa-
liyet gésteren insani calisandan bek-
lenen, gorev aldig1 kurumun yetkive
degerleri ile tizerinde mutabik olun-
mus standartlara uygun hareket et-
mesidir. Aksi sekilde davrananlar da
kendilerine uygulanacak bir yaptirim
oldugunun bilincinde olmalidir. Ay-
rica yardim ¢alisanlarinin kendileri-
ne tevdi edilen gorevleri eksiksiz ye-
rine getirebilmek adina kisisel yahut
donanimsal yeteneklerini gelistirme-
lerive 68renmeye acik olmalarida ge-
rekmektedir. Bu anlamda, yardim ca-
Iisanlari, mensubu olduklari kurum-
dan destek isteyebilmelidir.

fyi yetismis bir personelin sahada
ya da farkli mecralarda yer alabilme-
si, insani kurulusun bizzat kendisine
debaglidir. Yani kurumun uluslarara-
s1ve ulusal, daimi ya da kisa donem-
li olmasi fark etmeksizin tiim perso-
neline ve gontlliisiine esit muamele-
de bulunmasi ve onlari1 islerini daha

iyi yapabilmeleri adina destekleme-

si gerekmektedir.
Yardim calisanin kendisinden ne
beklendiginden emin olabilmesiigin

ise is taniminin yapilmasi ve geri bil-

dirimde bulunabilecegibir mecranin
olusturulmasi gerekmek-
tedir. Diger yandan yar-
dim kurulusu da biinye-
sinde gérev yapan calisa-
ninin kisisel ve teknik ni-
teliklerini gelistirebilme-
siicin 6grenme siirecleri-
nidesteklemelidir. Ayrica,
insani kurumun, perso-
nelinin giivenligini koru-
maya yonelik politikalar
gelistirmesi de 6nemlidir.

Tim bunlarin yani sira,
STK’lar kriz bolgesinde
gerceklestirecekleri faali-
yetlerin aksamamasi ve saglikliislemesi

adina yeterli yonetim ve personel kapa-
sitesine sahip olduklarindan da emin ol-

malidir. Biitiin bunlara ilaveten insani
yardim calisanlarinin ellerindeki glici
istismar etmelerinin 6niine gecebilmek

personelinin

niteliklerini

stireclerini

I
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Yardim kurulusu,

kisisel ve teknik

gelistirebilmesi
adina, 0grenme

desteklemelidir.
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Insani
kuruluslar
dogru arazi gibi ihtiya¢ duyulan bii-
zamanda,
dogru luslaritarafindan dikkatli bir
malzemelerle
ve dogru yerde
olmahdir.

adina siki bir denetim ve yaptirim me-
kanizmasi da olusturulmalidir. Bu de-
netim mekanizmasinin sinirlari, kriz
bolgesindeki topluluklarin istismar
edilmemesi, onlara karsi herhangi bir

ayrimcilikta bulunulmamasi, kotii s6z
ve saygisiz davranislaratolerans goste-
rilmemesi gibi pek ¢ok seyi icine alan
bir davranis kurallari tiiztiglintin olus-
turulmasiyla cizilebilir.

“Insani aktdrler kaynaklarmi verimli, etkin
ve etik degerlere uygun kullanmalidir.”

Insani bir krize miidahale eden ku-
ruluslarin dikkat etmesi gereken en
temel konular; dogru zamanda, dog-
ru malzemelerle ve dogru yerde ol-
maktir. Bu noktada kurulusun yardi-
min kalitesine, maliyetine ve zamani-
nadair tasarimlarini verimli
ve etkin bir sekilde planlama-
s1beklenir. Fonlar, personel,
malzemeler, donanim, zaman,

tin kaynaklar, yardim kuru-

sekilde belirlenmelidir. Mev-
cut kaynaklarin amaci disin-
da ve gereksiz kullaniminin
ontne gegecek prosediirler
olusturulmalidir. Bubaglam-
da muayyen proje icin kullanilacak
fonlarin ve bagislarin etik ve hukuka
uygun bir sekilde kabul edilmesi ve
kayda gecirilmesi 6nemlidir. STK’la-
rin faaliyetlerini hesap verilebilirlik

Sonuc

Tarih boyunca gerek islam toplum-
larinda gerekse diinyanin fark-
11 bolgelerinde yardimlasma ve

ve seffaflik ilkelerine gore gercekles-
tirmeleri gerekmektedir.

Insani calismalarin kriz bélgelerin-
de gerceklestirildigi gercegi goz 6nlin-
de bulundurularak bolgede vuku bul-
ma ihtimali olan riskler iyi degerlen-
dirilmeli ve uygun bir bigimde berta-
raf edilmelidir. Yapilan insani yardi-
min Kisileri ve toplumlari bagimli-
liga itmemesine de dikkat edilmeli-
dir. Bu cercevede STK’'larin uzun va-
deli kalkindirma c¢alismalarina dair
planlama ve projelendirme yapma-
lar1, bahse konu bagimlilik durumu-
nun azaltilmasina katki saglayacaktir.
Son olarak, insani ¢alismalarin yiiri-
tildiigl bolgenin yerel ve dogal kay-
naklarmin kullaniminin gerektigi du-
rumlarda, kuruluslarin bu faaliyetle-
rinin cevreye etkilerini dikkate alma-
larinin da sart oldugunu belirtmek ge-
rekir. Kaynaklar dogal cevreye karsi
sorumluluk bilinciyle kullanilmalidir.

insani yardim kavrami farkli uy-
gulamalarla kendini gostermistir.
Ancak ne var ki, modern dénemde
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kullandigimiz insani yardim kavra-
minin ortaya ¢ikisi Avrupanin ge-

¢irdigi dontistimiin bir sonucudur.
Bat1 merkezli olarak gelistirilen

anlayis, 21. ylizyilin diinyasinda ya-

sanan kriz durumlarini anlama ve

ihtiyac sahiplerinin taleplerini kar-
silamada artik tartisilir hale gelmis-

tir. Bundan 6tliri insani sisteme dair

bircok elestiri ortaya cikmais, bu eles-

tiriler de yeni insani yaklasimlarin

olusmasina yol agmistir. Mevcut sis-
tem, halen klasik paradigmanin ha-
kimiyeti altindadir. Bu paradigma-

nin birincil amaci insan kayiplarini
onlemek ve hayatta kalan insanlara
su, saglik, barinma, gida gibi temel

ihtiyaclari saglamaktir. Klasik pa-
radigmaya getirilen en temel eles-

tiri, onun yardim anlayisinin kisa

vadeli olmasindan kaynaklanmakta-

dir. Ote yandan bu yaklasimda yerel
aktorlerin siklikla insani sistemin

disina itilmesi durumu s6z konu-
sudur. Halihazirda karmasik yapi-
I1 kriz durumlarina karsi bu anla-
y1sin stirdiriilebilir olmamasi, es-
nek insancillik yaklagimini ortaya
cikarmistir.

Bu yaklasimin en temel iddiasi,
yapisi geregi karmasik olan insa-
ni krizlerin 6nlenebilmesi ve orta-
dan kaldirilabilmesi icin yerel ak-
torlerin giiclendirilmesi ve yardim-
larin yalnizca kisa, orta ve uzun va-
deli olarak yeniden yapilandirilma-
sidir. Bu minvalde saglik, barinma,
egitim gibi kalkinma yardimlarina
oncelik verilmesi gerektigi ve halkin
yalnizca yardimi alan kisiler olarak
sinirlandirilmamasi tizerinde 6nem-
le durulmaktadir. Krizlerden etkile-
nen topluluklara ve kisilere yalniz-
camaddi yardimda bulunulmamali,
halklar dogal afetler, salgin hastalik-
lar, savaslar vb. kriz durumlarina

I
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dair bilinclendirilmeli, bireyler de
ylritiilen insani faaliyetlerde biza-
tihi yer almalidir.

Gliniimiizde, hangi anlayisa egi-
lim gosterirse gostersin insani yar-
dim faaliyetlerinde gorev alan ku-
rum ve ¢alisanlarin uymalari ge-
reken kriterler s6z konusudur. Bu
sorumluluklar klasik anlayista “in-
sancillik, tarafsizlik, yansizlik ve ba-
g1ms1zl1k” seklinde formiilize edil-
mistir. Bu ilkelere “hesap verilebi-
lirlik, seffaflik, kriz sorumlulugu-
nun paylasilmasi, koordinasyon, in-
sani yardimda cinsiyet esitsizligi-
nin ortadan kaldirilmas1” gibi kri-
terler de eklenmistir. S6z konusu
kriterler, temel prensipleri merke-
ze alarak onlari tamamlayici bir is-
lev gérmektedir.

Biitiin bu yenilikler sistemin de-
gisim ihtiyacindan kaynaklanmak-
ta, insani yardim ihtiyaclara orta ve

uzun vadeli olarak da cevap verebi-
lecek bir mekanizmaya doniistiril-
mek istenmektedir. Bu anlamda sis-
temin belirli bir standarda oturtul-
mas1 zarureti ortaya cikmistir. Bu
gereklilik hali de temel insani yar-
dim standartlarinin dogusuna kat-
ki saglamistir. Buglinkii insani sis-
teme bir nevi recete olarak gelisti-
rilen bu standartlar; prensiplere da-
yal1, hesap verebilir nitelikte, etkin
ve verimli insani yardim hareketini
tanimlamaktadir. insani yardim ku-
ruluslarindan beklenen; bu kriter-
lerin her bir kurumun kendi i¢ pro-
sediirlerini sekillendirecek bicimde
kullanmasidir. Boylece buytik olcu-
de daha 6nceden belirlenmis mal ve
hizmetler izerine temellendirilmis
mevcut sistemde, insani krizler ice-
risinde sikisip kalmis toplumlarin
ihtiyaclarimi dikkate alan rasyonel
bir tavir yayginlasacaktir.
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Teknolojik alanda yasanan gelismeler-
le birlikte yardim faaliyetleri kiiresel-
lesme egilimi gostermis, zaman icin-
de sivil toplum kuruluslarinin sayi-
sinda artislar goriilmustir. STK larin
cogalmasi ve diinyadaki krizlerin ya-
pilarinin giderek farklilasmasi, insa-
ni yardim sistemindeki mevcut an-
layisin degistirilmesi ve zamana uy-
gun bir sekilde yenilenmesi fikrini
dogurmustur. Bu elestiriler insani
sisteme dair bircok alternatif para-
digmay1 beraberinde getirmis, insa-
ni kuruluslar sistemin dogru isleye-
bilmesi adina farkli receteler gelistir-
me gayretiicine girmislerdir. Bu rece-
telerle amaclanan, sistemin eksik ve
aksak isleyisinin tedavi edilmesidir.
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